
Byggevarehandelen 
- late bloomer på netthandel 
 

Frokostmøte - Byggevareindustrien 28.10 

Johanne Kjuus, fagsjef handel 



Virke – med handel i fokus! 
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http://www.ikea.com/no/no/
http://www.aschehoug.no/forside?marketplaceId=100&languageId=1
http://www.norgesgruppen.no/norgesgruppen/norgesgruppen/
http://www.plantasjen.no/no/
http://www.kappahl.no/
http://www.jernia.no/Hjem
http://www.maxbo.no/
http://cubus.com/
http://cubus.com/
http://www.bolgenogmoi.no/
http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://ladearena.no/butikk/gmax/&ei=BXMQVcipEtPXapufgNgG&bvm=bv.88528373,d.d2s&psig=AFQjCNGu9f9j0S9RUzN-SbiaaxZNLgZyRQ&ust=1427227772977620


Virke – med eHandel i fokus! 
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Julemøte Virke eHandel  

17.11 kl. 1500 
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Den nye normalen for Norge  

er en æra med lav økonomisk vekst 
    

                                                          

          Jan L. Andersen, Eika 
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Ikke krise, men justering – og omstilling 

 

• Mange «oljerelaterte» som 

mister jobben blir neppe 

«navere» 

• Øvrig eksport nyter trolig 

godt både av økt 

markedsvekst og svak krone 

• Lave renter 

• Svak reallønnsvekst trekker 

forbruksveksten ned 

• Men ingen krise slik det ser 

ut nå 

 

 



Vi shopper fortsatt! 
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• Høy sparerate over flere år gir 

robusthet, boligmarkedet virket 

positivt for forbruket (bare det ikke 

tar helt av og det er fortsatt 

reallønnsvekst… 
 

• MEN: Regionale forskjeller, og det 

tar tid før ringvirkninger av 

«oljekrisa» sprer seg… 



 

 

3. termin i 2015: vekst i alle fylker 
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1 SSB 47 Detaljhandel, unntatt salg av motorvogner 

Vekst i alle fylker per 3 termin (1 halvår) 

Sterkest vekst i Akershus med 4,9%  

Rogaland har den laveste fylkesvise 

veksten i Norge per 3. termin 



Snart i mål – med et godt år for byggevarehandelen 

 

• Startet året klart bedre 

enn ventet, sett i lys av 

gode tall også i 2014 

 

• Sterk satsing fra Coop og 

Byggmakker 

 

• Vestlandet merker 

«oljebremsen» – dog fra 

høye nivåer og foreløpig 

moderate utslag 
 

 

 

 
18.03.2013 

Vekst på 5,7 prosent i 

byggevarehandelens omsetning per 

august 2015.  

 
Kilde: Virkes byggevarestatistikk.  



Noe svakere vekst fremover? 

• Vi tror Vestlandet vil 

trekke vekstratene noe 

ned samlet sett 

 

• Fortsatt gode nivåer 

 

 

18.03.2013 

 

Mrd kroner 

ekskl. moms 

 

Anslag 

Verdivekst, % 

 

Prognose 

Verdivekst i % 

Bransje 2014 2015 2016 

Byggvarehus 23 5 3 

Detalj i alt 403 4 4 

«Det er fremdeles stor aktivitet i det norske 

boligmarkedet. Det er godt med boliger til 

salgs, men de går raskt unna de aller fleste 

steder. Kun en gang i historien er det registrert 

flere salg i september måned enn i år, og det 

var i fjor».  

    Terje Halvorsen, DNB Eiendom, 5.okt.2015 

 



I usikre tider endrer vi kjøpsadferd 

I dårligere tider søker vi ofte mot det «nære» 

• Blir det større fokus på verdi for 

pengene / egne merkevarer. Og med 

det øker også netthandelen. 
 

• Sunn fornuft og det sikre valg hersker i 

(nesten) alle kjøpsbeslutninger: En 

dag shopper vi i billig butikker, en 

annen dag i luksusbutikker. 
 

• Tidens helt er familiemennesket og 

den lokale kjøpmann.  
 

• Mindre fokus på luksusvarer, spise 

ute, vise seg frem. 
 

• Fra cupcakes og kaffe latte til 

mormors eplekake og filterkaffe.  
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I usikre tider… 



 

Kriser for aktører til å tenke nytt! 

Hvem er din neste konkurrent? 

Amazon: 

• …klatrer fra 9. plass (2013) til 2. plass i 

2018  (rett etter Walmart) som den største 

retaileren i USA. 

• …hadde en vekstrate på 30 % 2008-2013 

på det internasjonale markedet…. 

• …vinner fordi de konverterer shoppere til 

lojale kunder 
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If you’re running a business 

with high margins – watch out! 

Amazon’s Jeff Bezos: The ultimate disrupter 
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Trend 1: 

 

Den nye normalen for Norge  

er en æra med lav økonomisk vekst 
    

         Jan 

L. Andersen, Eika 

 

    

Det der netthandel går  

nok snart over igjen… 

 

                       Ikke-navngitt butikkeier i en større dansk kjede 
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Netthandelen vokser minst fire ganger så raskt! 
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Det er vekst i nesten alle varekategoriene 
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En økende andel av handelen flyttes på nett 
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Kilde: PA Consulting 
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Elektronikk: «oldis» på nett… 

Data, hjemmeelektronikk og hvitevarer 
 

• Ca.29 prosent av omsetningen på nett 
 

• Norske aktører dominerer 

netthandelen 
 

• Vi går i butikk når vi trenger 

veiledning/gode råd: 

93 prosent v/ kjøp av hvitevarer  

76 prosent v/ kjøp av lyd- og 

bildeprodukter 

61 prosent v/ kjøp av pc/mac, nettbrett 

etc. 

 

• Kun 4 prosent showrommer 

16 
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Kosmetikk: Enkelt å kjøpe – i hvert fall 2. gang… 

Kosmetikk, hår- og hudprodukter 
 

• 10 prosent av kosmetikkomsetningen via 

nett  

Gjennomsnittskjøp på nett: 360 kr 

 Kvinner står for 80 prosent av 

nettomsetning 

Utenlandske nettbutikker står for 22 

prosent av nettomsetningen og 31 

prosent av antall kjøp 

 

• 65 prosent foretrekker fysisk butikk, 17 

prosent netthandel 
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Dagligvarer: mye ståhei for ingenting? 
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Hus, hjem, hage 

Møbler 
 28 % 

Byggevarer, 
trelast m.m. 

 27 % 

Interiørartikler 
20 % 

Kjøkkenutstyr 
14 % 

Verktøy, 
redskaper 

 8 % 

Planter 
3 % 

3,6 

mrd. kr 

Byggevare: Late bloomer? 



Byggevare: Late bloomer? 
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Byggevare: Late bloomer? 
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1 av 4 byggevarekjeder har nettbutikk (ut til forbruker) 
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1 Kilde: Virke/ULTIMA. Antall kjeder kartlagt er 390 innen 40 ulike bransjer 
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55 % av norske kjeder har nettbutikk! 

Ser man på omsetning til kjedene -   

har kjedene med nettbutikk 64% av 

omsetningen innen bransjene 

 

25 % 



Byggevare: Foreløpig lite, men det kommer! 

 

• Byggevarer på nett til markedstilpassede priser, 

med hjemlevering 

• Komplett sortiment for bad, hage, bygg, interiør, 

dører og vinduer (150.000 varelinjer). 

• Målgruppe: hjemmefiksere som vil handle 

byggevarer fra kjente leverandører via nett 

• Kombinasjonen av netthandel og lokal logistikk 

av trelast og byggevarer er viktig i samarbeidet 
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«Alle» er på nett, kvinnen er innkjøpssjefen… 

Mann (30-39 år) 

• Netthandler for fire ganger så mye som 

kvinner 60+ (16 800 kr), men har nesten 

likt antall kjøp (9 mot 7) 
 

• Absolutt høyest snittkjøp (kr 1 870), med 

elektronikk på topp (43%), hus/hjem på 2. 

plass (16 %) – og ca. 11 % på hhv. klær og 

sport/hobby 
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• Kvinner står for ½ parten av innkjøpene til 

hus, hjem og hage – men bare 15 % av 

innkjøpene av byggevarer/verktøy. 
 

• Kvinnen mener det er de som bestemmer 

hvilke boligting som skal kjøpes til 

hjemmet. 

 

Kvinner bestemmer over ting i boligen… 

 

 

Kvinner vil ha 

opplevelser,  

menn vil ha det 

overstått… 
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Trend 1: 

 

Den nye normalen for Norge  

er en æra med lav økonomisk vekst 
    

         Jan 

L. Andersen, Eika 

 

Veien til kjøp er i endring  



Digitaliseringen har endret våre handlevaner 
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Ikke off- eller online, men “live” 

Pew Research Center, Smartphone Ownership, 2013. Google/Ipsos, Our Mobile Planet, 2013 

Tid brukt online har økt med 100 % på grunn av mobilen… 



Nye veier til kjøp 

Hva krever forbrukeren? 

• Samme pris offline og online 

• Levering av varer, både fra butikk og online-lager 

• Sporing av ordrestatus 

• Konsistent sortiment på tvers av kanaler 

• Mulighet for retur av online-kjøp i butikk 

 

På-tvers-kunden 

• De fleste kjøpsbeslutninger involverer bruk av 

internett. 

• Flere og flere finer inspirasjon i butikken og kjøper 

hjemme – men også omvendt! 

• Vi bryr oss mindre om hvor vi handler, hvordan 

selve kjøpet skjer og hvor vi får varen 

• Du ser online og offline, men kunden ser kun deg. 
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Hvor ønsker du å møte dine kunder? 
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Kunder 

Kontaktpunkter 

Internettside 

Nettbutikk 

Fysisk butikk 

SMS 

E-post 

Post 

Kuponger 

Beacons 

Sosiale medier 

Butikk 
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Takk for meg! 
 

Johanne Kjuus, jk@virke.no 


